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DESJARDINS

Unions régionales

L'Union régionale des Caisses populaires Desjardins de Trois-Riviéres

L"Union régionale de Québec des Caisses populaires Desjardins

L'Union régionale de Montréal des Caisses populaires Desjardins

L'Union régionale des Caisses populaires Desjardins du district de Gaspé
L'Union régionale de Sherbrooke des Caisses populaires Desjardins

L'Union régionale des Caisses populaires Desjardins du diocése de Rimouski
L'Union régionale des Caisses populaires Desjardins du diocése de Chicoutimi
L'Unicn régionale des Caisses populaires Desjardins de I'Ouest-Québécois
L'Union régionale de Saint-Hyacinthe des Caisses populaires Desjardins

L'Union régionale de Joliette des Caisses populaires Desjardins

Institutions

La Société d'Assurance des Caisses Populaires
L'Assurance-Vie Desjardins

La Sauvegarde, Compagnie d'Assurance sur la Vie

La Sécurité, Compagnie d'Assurances Générales du Canada
Société de Fiducie du Québec

Association Coopérative Desjardins

Société de Gestion d'Aubigny



LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION

# ALFRED ROULEAU
président et chef de I'administration

# JEAN-MARIE QUELLET (1974)
président du conseil d’administration
# FRANCOIS LA ROCHE (1974)

deuxiéme vice-président du conseil
d’administration

Administrateurs

FRANCOIS ADAM (1975)
* J.-ROLAND BELLEMARRE (1976)
* ADRIEN BERNARD (1974)
* RAYMOND BLAIS (1976)
* GEORGES-A. BOUCHARD (1975)

JEAN-MARIE COUTURE (1976)
* YVAN COUTURIER (1975)
* RENE DUPONT (1976)

CLEMENT GAUTHIER (1976)
* A.-HERVE HEBERT (1974)
* MARCEL HOGUE (1975)
* ALBERT LAJOIE (1976)

* GEORGES-OCTAVE LANGLOIS (1974)

Conseillers de surveillance

PAUL LACAILLE
J.-FERDINAND SMITH
ROMEQ THISDELE

* J.-GAUDIOSE HAMELIN
premier vice-président du conseil

d’administration

CHARLES CIMON

(1975)

(1976)

secrétaire du conseil d'administration

* NORMAND LEMIRE (1)

* JEAN-PAUL LEONARD

* LIONEL MENARD
OSCAR MERCURE

* ARMAND PARENT

* LUCIEN PILON

* FRANGCOIS RICHARD

* GERARD ROUSSEL

* ROGER ROY

* GASTON ST-ROCH

* GERARD TREMBLAY

* HENRI-PAUL TRUDEL

* CLAUDE VEILLEUX

* Membres du Comité exécutif.

(1) Décédé en 1973.

Commissaires de crédit

JEAN-MARIE GAGNON

JEAN-LOUIS COURNOYER

ARMAND CADOTTE

(1974)
(1974)
(1975)
(1974)
(1975)
(1976)
(1976)
(1974)
(1974)
(1975)
(1975)
(1975)
(1976)



LES COMMISSIONS

Commission de gestion

(6 réunions en 1973)

Commission de sélection et de
mise en candidature
(6 réunions en 1973)

En 1973, conformément a |'article 66 de la Loi des Caisses d'épargne et de crédit, le Conseil
d’administration de la Fédération a formé des commissions spéciales, avec mandats spéci-
fiques, en vue de faciliter son travail par une répartition des tiches entre les administrateurs,
de bénéficier des connaissances particulidéres de ceux-ci et d'accroitre son efficacité.

Mandat

Etudier les problémes de gestion et assister le président de la Fédération dans I'exercice
de ses fonctions.

Responsable Secrétaire

ALFRED ROULEAU PAUL-EMILE CHARRON

président adjoint au président et
secrétaire général

Membres

ALFRED ROULEAU

président

JEAN-MARIE OUELLET
J.-GAUDIOSE HAMELIN
FRANCOIS LA ROCHE
CHARLES CIMON
HENRI-PAUL TRUDEL
OSCAR MERCURE

Mandat

Faire un inventaire perpétuel des candidats susceptibles de remplir des fonctions d’adminis-
trateur dans les institutions du M.C.P.D. et, a la demande de celles-ci, leur soumettre les
noms de personnes compétentes.

Secrétaire
MARCEL LANDRY

Responsable

PAUL-EMILE CHARRON
adjoint au président et secrétaire général

Membres

J.-ROLAND BELLEMARE,
président

GEORGES-A. BOUCHARD
JEAN-MARIE COUTURE
A.-HERVE HEBERT
JEAN-PAUL LEONARD
CLEMENT GAUTHIER




Commission de régie de
I'inspection
(4 réunions en 1973)

Commission de I'éducation
(3 réunions de deux jours en 1973)

Commission des réserves
primaires (")
(11 réunions en 1973)

Mandat

Examiner les problémes qui se posent a I'occasion de I'inspection des Caisses populaires.

Responsable Secrétaire

LOUIS ARNAUD MARCEL LANDRY
directeur général adjoint — inspection

Membres

GEORGES-OCTAVE LANGLOIS,
président

FRANCOIS ADAM

YVAN COUTURIER

FRANCOIS RICHARD

ROGER ROY

GASTON ST-ROCH

Mandat

Concevoir, planifier et proposer les politiques générales de formation des dirigeants, du
personnel et des membres des Caisses populaires, des Unions régionales et des Institutions.

Responsable Secrétaire

GERARD BARBIN MARCEL LANDRY
directeur général adjoint — ressources
humaines

Membres

ALBERT LAJOIE,
président

ADRIEN BERNARD
RENE DUPONT
MARCEL HOGUE
LUCIEN PILON
GERARD TREMBLAY

Mandat

Etablir la politique de placement des réserves primaires, en superviser |'opération, faire les
recommandations nécessaires au Comité exécutif, déterminer les normes de liquidité et en
recommander |'application.

Responsable Secrétaire

MARC LEMIEUX MARCEL LANDRY
directeur général adjoint —
contrdle et gestion

Membres

NORMAND LEMIRE,
président (2)
RAYMOND BLAIS
LIONEL MENARD

ARMAND PARENT (1) Cette commission a été dissoute au
GERARD ROUSSEL terme de |la période expérimentale.
CLAUDE VEILLEUX (2) Décédé en 1973,




AUX MEMBRES
DE L'ASSEMBLEE
GENERALE

« Le Mouvement coopératif, se situant entre
le systéme capitaliste et la tendance gui
voudrait tout confier & |'Etat, relévera le défi
que lui posent sa croissance et sa mission
sociale dans la société nouvelle, sil sait
demeurer efficace et traduire quoti-
diennement dans la réalité ses préoccupa-
tions sociales et économiques. »

(Alfred Rouleau)

Nous avons I’honneur de vous
présenter le 42e rapport annuel de
la Fédération de Québec des Caisses
populaires Desjardins pour I'année
sociale terminée le 31 décembre
1973.

Les préoccupations qui furent les
notres tout au cours de l'année et les
efforts déployés par I'ensemble de nos
services ont porté sur le reglement
d’une série de questions intéressant
I'ensemble du Mouvement des
Caisses populaires Desjardins.

Un soin particulier a été apporté a
compléter nos structures et a préciser
les délégations d'autorité appropriées.

Nous nous sommes efforcés de
favoriser de meilleures relations
humaines et d’'améliorer les méca-
nismes de communication entre

toutes les instances du Mouvement,
en vue d’'une meilleure coordination
de nos ressources.

Le présent rapport vous apporte les
informations que nous estimons

les plus pertinentes et que nous
regroupons sous les rubriques sui-
vantes: rétrospective, rapport de la
direction générale, rapport financier
de I'année sociale et statistiques
générales.

En conclusion, nous pouvons affirmer
que l'année a été excellente et qu’'elle
marquera une étape importante pour
|"avenir du Mouvement.

Le président
Alfred Rouleau




RETROSPECTIVE

A la fin de chaque année d'opéra-
tions, les entreprises font le point sur
leurs activités et publient un bilan
financier. En tant qu'entreprise
coopérative, nous voulons faire
davantage et prendre sommairement
la mesure de notre engagement social.

C’est a partir des principaux sujets de
préoccupation du Conseil d’adminis-
tration, lequel s'est réuni a dix
reprises, du Comité exécutif, des
Commissions et des Comités consul-
tatifs que ce « bilan social » sera
rapidement dressé.

!l ne nous est pas possible de tout
rappeler ici. Nous espérons cependant
gue les quelques lignes suivantes
suffiront a illustrer l'esprit et la
perspective dans lesquels les respon-
sables de la « Fédération renouvelée »
ont abordé leur tache.

Préoccupations relatives aux
membres de la Fédération

L'année 1973 a été marquée par
I'intégration de I'Institut Coopératif
Desjardins a la Fédération. De plus,
un comité a été formé pour étudier le
statut futur de I'Association Coopé-
rative Desjardins; il a déja soumis un
rapport intérimaire.

La Fédération a donné suite a
I'invitation qui lui a été faite de
nommer un observateur au comité
conjoint de L'Assurance-Vie Desjar-
dins et de La Sauvegarde, Compagnie
d’Assurance sur la Vie. Ce comité
étudie diverses hypothéses de rela-
tions fonctionnelles possibles pour
ces deux institutions.

La Fédération, soucieuse d’étre a
I'écoute de ses membres et de faire
appel a leur compétence, a leur
expérience et a leur capacité de tra-
vailler ensemble, a constitué des
commissions, formées d'administra-
teurs, et des comités consultatifs,
composés de personnes désignées
par les Unions et les Institutions
(selon le mandat des comités).




L'objectif des administrateurs de la
Fédération était, d'une part, de pou-
voir recourir, dans la plus large
mesure possible, aux connaissances
et aux ressources de personnes qui
assument des responsabilités parti-
culieres comme administrateurs ou
comme responsables de directions
administratives, dans les Unions
régionales, dans les Institutions, voire
dans les Caisses populaires elles-
mémes et, d’autre part, de promouvoir
une nouvelle facon de mettre en
commun les ressources dont nous
disposons, une nouvelle maniére de
travailler ensemble.

Consultation et intercoopération

Le Xlle Congrés du Mouvement des
Caisses populaires Desjardins a donné
lieu & une période intense de

réflexion et d'échanges avant, pendant
et aprés sa réalisation en mai dernier.
Une organisation exceptionnellement
bien rodée, favorisant I'expression
spontanée et libre de chacun, une
participation sérieuse autant qu’en-
thousiaste, soutenue par des méca-
nismes de communication appropriés,
ont permis de mettre en relief les
interrogations et les attentes des
dirigeants face aux besoins des
membres et au développement de la
société. Ce congrés, donton a
souligné le caractére novateur, a déja
commencé a faire sentir ses bons
effets.

La Loi des Caisses d'épargne et de
crédit, que nous nous proposons de
faire amender lors de la prochaine
session de |'Assemblée Nationale, a
fait I'objet d'une consultation auprés
de tous les dirigeants du Mouve-
ment et d’un travail de recherche
approfondi.
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Le méme procédé a été employé dans
le cas de la carte de crédit. Tous les
éléments nécessaires a une prise de
décision a ce sujet devraient étre
réunis dans le courant de la présente
année.

Mentionnons enfin qu'une étude sur,
la planification de l'informatique
dans le Mouvement des Caisses
populaires Desjardins a été confiée

a une maison de consultants. Un
rapport a été déposé au Conseil
d’administration qui, aprés examen,

a recommandé que I'on poursuive
plus avant I'étude amorcée.

Plusieurs réalisations d'intercoopéra-
tion, a différents niveaux, ont été
initiées en cours d'année. Signalons
le projet Télé-Coop (Coop-001) de
I'Université du Québec, en collabora-
tion avec le Mouvement coopératif
qui lui a apporté son appui. Ce
projet a été encouragé et tous ont été
invités a y participer.

D’autre part, nous avons réévalué nos
relations avec la Fédération des

ACEF du Québec et nous avons signé
avec elle un protocole d'entente.

La Fédération de Québec des Caisses
populaires Desjardins est maintenant
membre-auxiliaire de la Fédération
des ACEF du Québec et y a désigne
un observateur.

Préoccupations relatives a la
législation

Nous avons aussi fait des représenta-
tions auprés du gouvernement du
Québec, sous forme de mémoires ou
autrement, au sujet des Caisses
d’Entraide économique, du Crédit
agricole, des préts aux assistés
sociaux, de la Loi de la protection du
consommateur et du projet de Loi sur
les assurances.

Nous avons présenté des mémoires
au sujet du projet de Loi n® 23 — Loi
des Caisses d'Entraide économique —,
du projet de Loi n® 24 — Loi modifiant
la Loi de I'assurance-dépdéts du
Québec —.

Les taux d'intéréts sur les préts
consentis en vertu de la Loi de
I'amélioration des fermes et de la Loi
des préts-bourses aux étudiants, ont
fait I'objet d'interventions aupres des
autorités compétentes.

Préoccupations relatives aux
employés

Le Conseil d'administration, en arrétant
ses décisions affectant les structures
de la Fédération, a été animé du

souci constant de valoriser les
ressources humaines engagées dans
I'institution et de favoriser chez elles
une plus grande motivation.

L'année 1973 a aussi été marquée
par la formulation de principes qui
pourront servir de guide dans I'élabo-
ration et I'application de politiques
de rémunération dans le Mouvement
des Caisses populaires Desjardins.
De plus, un mécanisme permanent
d’évaluation des taches a la Fédéra-
tion a été établi.



Des modifications au régime supplé-
mentaire de rentes du Mouvement
des Caisses populaires Desjardins
ont été adoptées pour le bénéfice de
nos employés. On a étudié et donné
suite a un projet de supplément de
pension pour les employés de la
Fédération. Ceux qui comptent de
nombreuses années de service a faible
salaire sont maintenant assurés de
recevoir un supplément de pension
particulier.

Coopération internationale

Au cours de I'année, le Conseil
d'administration a rencontré M. Paul
Gérin-Lajoie, président de I'’Agence
Canadienne de Développement
International. Notre participation a
I'aide au Tiers-monde a, par la suite,
été précisée. Nous poursuivons
I'initiative que nous avions prise
d'implanter des coopératives d’'épar-
gne et de crédit en Haute-Volta et au
Cameroun. Nous maintenons notre
collaboration avec les coopérateurs
d’Amérique latine et d'Afrique.

A titre d’exemples, trois dirigeants de
fédérations de coopératives chiliennes
ont fait un stage d'étude chez nous;
deux représentants de notre Mouve-
ment ont visité la République
Dominicaine pour y préparer un

programme d'échanges de techniciens

avec la Fédération Dominicaine des
Coopératives d'épargne et de crédit.
Nous sommes en contact avec la
Confédération latino-américaine des
travailleurs (section de la promotion
des coopératives).

Sur un plan plus large encore, il faut
noter une participation active du
Mouvement aux réunions du Comité
de Liaison informel de I'Alliance
coopérative internationale et du
Comité central de la Confédération
internationale du Crédit populaire.

Conclusion

Nous espérons que ce rapport,
aujourd’hui une simple amorce,
deviendra un véritable « état

social », complément essentiel de nos
états financiers et statistiques.

L’adjoint au président et secrétaire général
Paul-Emile Charron
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LE COMITE DE ALFRED ROULEAU
D|RECT[ON président

PAUL-EMILE CHARRON
adjoint au président et secrétaire général

RENE CROTEAU

directeur général

YVON DANEAU

directeur général adjoint, recherche et
développement

GERARD BARBIN

directeur général adjoint, ressources
humaines

MARC LEMIEUX
directeur général adjoint, contréle et gestion

LOUIS ARNAUD
directeur général adjoint, inspection

LEON-G. CANTIN
coordonnateur des communications,
secrétaire du comité de direction

-

De gauche a droite (assis); MM. Gérard Barbin, Paul-Emile Charron,
Alfred Rouleau, René Croteau et Yvon Daneau; (debout): MM. Marc
Lemieux, Léon-G. Cantin et Louis Arnaud.
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RAPPORT
DE LA DIRECTION
GENERALE

En tout premier lieu, il est nécessaire
de préciser que, dans le contexte des
structures actuelles de la Fédération,
la direction générale est définie
comme |'unité administrative dont

la fonction consiste a gérer I'ensemble
de I'institution.

Cette unité administrative est sous la
juridiction du président et chef de la
direction, assisté des collaborateurs
que sont: I'adjoint au président et
secrétaire général, le directeur général,
les quatre directeurs généraux
adjoints et le coordonnateur des
communications.

Le présent rapport veut donc rendre
compte des travaux effectués au
cours de la derniére année sociale
par I'ensemble de cette direction
générale.
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SECRETARIAT GENERAL

A la Fédération, les fonctions
dévolues a I'adjoint au président et
secrétaire général, monsieur Paul-
Emile Charron, rejoignent les ques-
tions reliées a I'orientation et au
développement du Mouvement, a
notre participation aux activités des
groupes internationaux, comme la
Confédération Internationale du
Crédit populaire, la Conférence
Internationale de la Coopération
d’épargne et de crédit, et comprennent,
cela va de soi, les responsabilités
inhérentes a tout secrétariat, a savoir:
la tenue des registres, la garde des
archives, la convocation des assem-
blées générales et des assemblées des
différents corps administratifs et, la
rédaction des procés-verbaux.

Sur le plan des structures de fonc-
tionnement, on retrouve dans ce
secteur la direction du contentieux

et le service de la documentation.

Le contentieux

Un grand nombre d'avis, & caractere
juridique, ont été émis pour le béné-
fice des Caisses, des Unions
régionales et des différentes directions
de la Fédération. Les taches confiées
aux personnes composant le conten-

M. Paul-Emile Charron, adjoint au
président et secrétaire général.
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tieux comprennent également la
participation aux travaux des
différents Comités, entre autres, le
Comité concernant les modifications
ala Loi des Caisses d'épargne et de
crédit, le Comité bipartite de I'Agri-
culture, le Comité consultatif des
Affaires juridiques.

En plus de surveiller les nouvelles
législations, tant au niveau fédéral
qu’au niveau provincial, le conten-
tieux voit a assurer les relations
professionnelles voulues avec le
Ministére des Institutions financiéres,
compagnies et coopératives, concer-
nant la fondation, la fusion et la
liguidation de Caisses populaires, les
changements de nom, les modifica-
tions de territoire, etc.

Service de la documentation

Au cours de I'année 1973, le centre
de documentation de |'Institut
Coopératif Desjardins a été rattaché
a celui de la Fédération et |le service
du classement ou des archives
administratives, relevant autrefois

de la direction contrble et gestion, se
trouve maintenant regroupé au
service de la documentation.

Ce service s'est appliqué a atteindre
les objectifs attendus et, en plus de
voir au bon fonctionnement du
systéme de classement pour les
besoins de tous les secteurs de la
Fédération, il a apporté un soin
particulier & fournir un support
documentaire propre a aider chacun
a remplir ses fonctions le mieux
possible.

Les politiques d’acquisition de
volumes, d'abonnements a différentes
revues et journaux, de méme que les
recherches bibliographiques et les
contacts, voire les échanges avec
d'autres bibliothéques de la province
de Québec et d'ailleurs, ont été
poursuivies.

Le personnel du service, en plus de
répondre aux demandes internes de la
Fédération a, a maintes reprises, été
appelé a fournir de la documentation
aux différentes Institutions du Mouve-
ment, & des universitaires et au

public dans certains cas.

Au surplus, des Unions régionales, en
vue d'organiser un centre de docu-
mentation pour leurs besoins ou pour
élaborer les méthodes de conservation
de documents sur fiches ou sur
microfilms, ont eu recours aux
conseils de ce service.

Au cours de I'année 1973, plus d'un
demi-million de documents ont été
microfilmés en vue d’'une meilleure
conservation, d'une consultation
rapide, en méme temps que d'un gain
d'espace.



RECHERCHE
ET DEVELOPPEMENT

Au moment ol a été arrétée la
structure de la Fédération renouvelée,
un secteur d'opérations dont la
juridiction comprenait les sujets
d'organisation technique et maté-
rielle, de fiscalité, d'étude, de
statistiques, sous le titre de « Etudes
et normalisation », était confié a
monsieur Raymond Blais, directeur
général adjoint.

A la suite du départ de M. Blais, qui
est devenu directeur général a I'Union
régionale de Québec, un nouvel
examen de la répartition des fonctions
a conduit le Conseil d’administration
a modifier la structure prévue au
début, et a réunir dans ce secteur
toutes les opérations de la recherche.
Pour cette raison, une nouvelle
appellation a été retenue, a savoir

« Recherche et développement » sous
la responsabilité de monsieur Yvon
Daneau, directeur général adjoint, en
fonction depuis le 14 janvier 1974.

Direction normalisation

La direction normalisation, confiée a
monsieur Simon |'Heureux, comporte

M. Yvon Daneau, directeur général
adjoint, recherche et développement.

trois divisions: organisation et
méthodes, fiscalité, immeuble et
équipement.

Dans le courant de I'année 1973, les
travaux effectués se sant rapportés
aux systémes actuellement en vigueur
a l'intention des Caisses, a savoir le
systeme SOC et le systéme SIC, la
participation a différentes études et

la mise au point de systémes
administratifs pour certains services
de la Fédération elle-méme.

Au plan de la fiscalité, en plus des
interventions pratiques et techniques
pour I'examen ou la préparation des
rapports d'impd&t des Caisses popu-
laires et des Unions régionales, les
préoccupations ont porté sur |'étude
de différents projets d'amendements
ala Loi de I'impdt sur le revenu, a la
publication de bulletins fiscaux et a
des négociations avec le percepteur
de niveau provincial, ou de niveau
fédéral, concernant les premiéres
cotisations des Caisses populaires.

A ce propos, pour I'année 1972,
premiére année d'imposition, 1,220
Caisses populaires étaient imposables
et les impdts payés se sont élevés

a la somme globale de $1,662,000.

Direction études et statistiques

Les modifications apportées a nos
structures, en cours d'année, ont fait
en sorte que le statut de cette
direction fut affecté dans son concept
et dans son organisation. Cependant,
les ressources qui y sont engagées
ont quand méme produit des travaux
importants, notamment en ce qui
concerne la documentation qui a
alimenté le Congrés tenu en mai
1973, a partir de I'enquéte conduite
sur I'lmage des Caisse populaires.

Les rapports des délibérations du
Congrés ont également fait I'objet
d'une analyse attentive en vue de
dégager les principales lignes de
pensée qui ont été formulées a cette
occasion et qui serviront de réfé-
rences de fond, et pour le présent
et pour l'avenir.

Parmi les autres travaux, notons les
études sur les demandes de préts, la
carte de crédit, les études de milieu
pour le compte de Caisses populaires,
de méme que des travaux spécifiques
requis par certaines Unions régionales.

A I'occasion, les ressources de cette
équipe sont aussi mises a contribu-
tion, soit & I'intérieur de comités de
travail, comme celui relatif aux modi-
fications a étre apportées a la Loi,
soit comme assistance profesionnelle
auprés des titulaires des autres
directions de la Fédération et de leurs
équipes.

Le directeur, monsieur André Morin,
a participé a la Conférence écono-
mique canadienne, organisée par le
Conseil Economique du Canada, de
méme qu'aux travaux de préparation
a cette conférence, conduits par le
groupe des institutions financiéres.
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RESSOURCES HUMAINES

En méme temps qu'était arrétée la
nouvelle structure de la Fédération,
une décision capitale était prise
portant sur le regroupement, a
I'intérieur de la Fédération, des
fonctions de formation, antérieure-
ment réparties entre I'Institut Coopé-
ratif Desjardins et le service de
|"éducation de la Fédération. Le
secteur des ressources humaines,
confié & monsieur Gérard Barbin,
directeur général adjoint, comprend
donc deux directions principales: la
direction de la formation et la
direction du personnel.

Au cours de |I'année 1973, dans I'un
et I'autre cas, 'accent a été mis sur
la planification et la coordination des
activités de ces deux directions
importantes de la Fédération. Il va
sans dire qu'un certain nombre
d'activités ont également été pour-
suivies sur le plan pratique, aprés en
avoir réexaminé les objectifs.

Direction de la formation

On peut dire gu’il ny a maintenant,
au niveau de la Fédération, qu'une
instance de formation, soit la direction
de la formation, confiée & monsieur
Michel Doray.

M. Gérard Barbin, directeur général
adjoint, ressources humaines.
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Aujourd’hui, on retrouve donc intégré
dans la méme unité administrative

le personnel pédagogique et de
bureau qui était, d'une part, au
service de I'éducation de la Fédéra-
tion et, d'autre part, a I'Institut
Coopératif Desjardins.

La poursuite de dossiers, comme
celui du Congrés des Caisses popu-
laires, Télé-coop université, T'AGIS,
la recherche sur les besoins de for-
mation de formateurs, la clarification
interne des fonctions, roles, mandats
et tdches, et divers programmes de
formation déja amorcés, soit par
I'Institut Coopératif Desjardins, soit
par le service de |'éducation de la
Fédération, ont occupé la grande
partie du temps du personnel de
cette direction.

L'opération la plus importante a sans
doute été la planification des activités
de formation dans le Mouvement

des C.P.D., amorcée par un comité
ad hoc, et menée en étroite liaison
avec le Comité consultatif de la
formation et la Commission de
I"éducation.

Direction du personnel

La direction du personnel existe a la
Fédération depuis 1965. Sous la
responsabilité de monsieur Gilles
Jobin, elle est maintenant composée
de trois divisions, la division du
personnel interne, la division du
personnel externe et la division des
relations de travail.

Dans le courant de I'année 1973, les
ressources de cette direction ont

été mises a contribution pour les
travaux nécessités par I'examen dé-
taillé des différentes fonctions de la
Fédération et leur distribution dans les
secteurs ou les lignes d‘autorité
appropriées. Ces travaux, qui se sont
effectués sous la responsabilité d'un
comité ad hoc, comité de la micro-
structure, ont gquand méme exigé
beaucoup d'énergie et de temps
pour I'examen des plans d’évaluation
en vigueur, leur modification dans

certains cas et le développement de
nouveaux plans d'évaluation dans
d'autres. Par la suite, on a procédé
a I'évaluation de toutes les fonctions
de la Fédération.

Au 31 décembre 1973, 485 personnes
étaient a I'emploi de la Fédération et,
par suite de départs, de déplacements
ou d'affectations différentes de per-
sonnel, 34 postes étaient vacants, pour
un total possible de 519 emplois; si
I'on se rappelle qu’au 31 décembre
1972, il existait 411 emplois a la Fédé-
ration et que l'intégration de I'Institut
Coopératif Desjardins a impliqué

44 postes, il s'ensuit que l'augmen-
tation réelle des ressources de la
Fédération, en termes de personnel,

a été de 64, au cours de I'année.

On a procédé, en cours d'année, a
I'embauchage de 90 employés, a la
suite de 400 entrevues, et a I'examen
de plus de 1,000 dossiers.

Pour ce qui est du personnel externe,
les activités ont dii étre réduites a
cause principalement des transferts de
personnel affecté ailleurs. Cependant,
la réalisation d’un programme de
notation du personnel a pu étre
complétée de méme que le dévelop-
pement d'une politique salariale et la
confection d'une nouvelle échelle de
salaires.

Il faut également compter un certain
nombre de dossiers de consultation
pour le compte des Unions régionales.

Enfin, les ressources de la division des
relations de travail ont participé a la
négociation d'un grand nombre de
conventions collectives a Sorel,
Sherbrooke, Saguenay — Lac-St-Jean,
Québec et Sept-Tles. En plus du tra-
vail de négociation comme tel, ces
ressources ont participé au régle-
ment de nombreux griefs, plaidé deux
arbitrages et comparu a plusieurs
reprises devant le commissaire-
enquéteur pour accréditation ou
annulation d'accréditation.



CONTROLE ET GESTION

Sous ce secteur d'activités, confié a
monsieur Marc Lemieux, directeur
général adjoint, on retrouve différentes
directions, soit la direction du traite-
ment des données, la direction
administrative, la direction des place-
ments et la direction des services
comptables et contrdles.

Plus directement, les préoccupations
de ce secteur sont reliées a des
opérations d'ordre administratif ou
financier, pour la Fédération elle-
méme, pour les Unions régionales
et pour les Caisses populaires.

Direction du traitement des
données

L'année 1973 a été marquée par une
transformation compléte de 'organi-
sation de I'informatique a la Fédéra-
tion. L'objectif était de mettre en place
une équipe pouvant assurer la reléve
du personnel de la compagnie |.B.M.
Canada Ltée qui avait, jusqu’a main-
tenant, pourvu au fonctionnement du
systeme d’informatique pour le
traitement des opérations des Caisses
populaires (SIC).

Cette opération prévoyait la mise en
place d'ordinateurs opérés par

M. Marc Lemieux, directeur général
adjoint, contréle et gestion.

I'équipe de la Fédération elle-méme,
ce qui nécessitait en plus la transfor-
mation d’'une partie importante des
programmes utilisés. L'ensemble de
|'opération a été mené a bonne fin,
I'équipe a été mise sur pied, les ordi-
nateur sont maintenant en place et
opérent sous la responsabilité entiére
de la Fédération. Les objectifs
envisagés au départ ont été atteints
plus rapidement que prévu et ce
succes est attribuable au travail de

I'équipe composée du personnel de la
Fédération et de celui de la compa-
gnie I.B.M. Canada Ltée, de méme
gu'a I'excellente collaboration des
Caisses populaires qui ont accepté
de participer a de trés nombreux
tests.

Voici quelques statistiques qui
permettent de mesurer le développe-
ment du systéme SIC depuis les trois
derniéres années.

1971 1972 1973
CAISSES INTEGREES o sa v 87 180 266
COMPTOIRS ueciss it swmesivssan sovsviciints 3 23 45
TERMINAUX. . e o 295 626 914
FOLIOS . .o oot 535,409 1,058,522 1,528,346
COMPTES . ..ot 1,151,392 2,325,351 3.351,495
PRETS . . o it 97,704 217,587 327,893

A titre de communication avec les
Caisses utilisatrices et comme instru-
ment d'information, la direction du
traitement des données a publié, en
1975, 14 numéros du bulletin
INFORMASIC. Le poste de directeur
est a pourvoir.

Direction administrative

La direction administrative qui,
traditionnellement, assumait la res-
ponsabilité du fonctionnement de

différents services comme celui de
I'approvisionnement, de la vente et
du rachat des obligations d'épargne
du Canada et du Québec, de la vente
des billets de loterie, s'est vu confier
en 1973 la gestion matérielle de
|’I.C.D. Cette direction a comme
titulaire monsieur Marc Jean. Voici
quelques statistiques sur les opéra-
tions reliées aux services rendus par
|'une ou l'autre division de la
direction administrative.

1971 1972 1973
APPROVISIONNEMENT.. . ............. $ 2,080121 $ 2,651,814 $ 3,195,814
OBLIGATIONS DU CANADA.......... 17,289,500 22,238,650 18,960,000
OBLIGATIONS DU QUEBEC........... 27,965,400 25,653,000 26,573,000
BILEETRS: DE JEORERIE: . « swatasno sanee 2,661,762 3,321,285 5,321,000
SERVICES RESIDENTIELS —I.C.D...... 288,905 304,815 313,010

17



L'administration des immeubles, de
I'équipement et des contrats de
location des voitures-automobiles,
reléve également de cette direction.
Quant a la situation physique des
différents services de la Fédération,
on s’est préoccupé principalement,
en 1973, de regrouper de fagon
logique les différentes ressources de
la Fédération. De la sorte, tout le
personnel des secteurs « ressources
humaines » et « recherche et dévelop-
pement » a été relocalisé a Place
Tanguay, au Rond-Point de Lévis.

Direction placements

Au cours de l'année 1973, des achats
d'obligations totalisant $279,880,000.
ont été autorisés de méme qu’un
montant de $154,079,000. dans des
placements a court terme.

Quant au dossier relatif a I'autorisation
de préts a des corps publics,
parapublics et autres, il a porté sur
une somme totale de $113,806,000.

Dans le cadre de I'expérience de
I'administration des réserves pri-
maires qui s'est terminée le 30
novembre 1973, la direction des
placements a assumé la gestion
journaliére du fonds des réserves
primaires. A cet effet, elle a contracté
en 1973 des achats de titres a court
terme pour un montant de
$466,958,000.

Monsieur Valbert Dugas, qui était le
responsable de cette direction dans la
premiére partie de I'année 1973, est
actuellement en stage d’étude.

Direction des services
comptables et contrédles

Cette direction est chargée de toutes
les opérations comptables et de la
production des rapports financiers
requis pour l'administration de
'ensemble des services de la Fédé-
ration. Elle est sous la responsabilité
de monsieur Laurent Racine.
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INSPECTION

Au cours de I'année 1973, avec des
effectifs moyens de 142 inspecteurs
et vérificateurs, 1,971 visites ont été
effectuées dans des Caisses popu-
laires affiliées, dont 1,282 au cours
desquelles on a procédé au montage
et & la vérification des états financiers
requis dans chaque Caisse. En plus,
686 visites ont été consacrées a
I'évaluation du fonctionnement de la
régie interne dans autant de Caisses
populaires locales.

Queant aux Unions régionales, elles
ont également été 'objet des préoc-
cupations de la direction de I'inspec-
tion et elles ont bénéficié des services
voulus pour les fins de I'inspection,
comme pour les fins de la vérification
et la validation des états financiers en
fin d'année.

Imp6t sur le revenu

A ce propos, les inspecteurs ont
procédé de fagon systématique a
I'établissement du revenu imposable
dans les Caisses populaires affiliées,
tandis que les ressources de la section
du support technique se sont pré-
occupées de dresser les rapports
d'impot voulus et de voir a les

M. Louis Arnaud, directeur général
adjoint, inspection.

transmettre, dans les délais prescrits,
aux Ministéres du Revenu, tant
fédéral que provincial.

Points particuliers

A la suite des constatations faites au
moment de l'inspection, un rappel est
adressé aux administrateurs et aux
gestionnaires des Caisses populaires
et des Unions régionales en vue
d’apporter un soin attentif aux Caisses
populaires dont les résultats sont
déficitaires et viennent affecter de la
sorte les réserves accumulées.

Iy a |a un probléme de rentabilité
dont chacun doit se préoccuper selon
les responsabilités qui sont les
siennes.

La partie dite de continuation des
rapports d’'inspection doit retenir de
plus en plus |'attention des services
techniques des Unions régionales,
comme des administrateurs et gérants
des Caisses locales. Ce suivi aux
rapports d'inspection est d'autant plus
important qu’il est en relation directe
avec la bonne santé économique de
toutes les Caisses populaires, et qu’il
rejoint les exigences du mandat que
la Fédération s'est vu confier par le
gouvernement du Québec et dont elle
doit lui rendre compte.

En ce qui concerne le traitement des
opérations des Caisses par informa-
tique, le développement rapide de ce
systéme et le grand nombre d'opéra-
tions qu'il traite maintenant engagent
la direction de l'inspection & repenser
toute I'approche de contrdle des
opérations de ce nouveau procédé.

[l faut en plus tenir compte du fait
gue la Fédération assume dorénavant
la responsabilité du fonctionnement
de la centrale de traitement des
données.



Commission de régie de
I'inspection

La Commission de régie de l'inspec-
tion s'est réunie a quatre reprise en
1973 pour traiter, conformément a
son mandat, tous les dossiers qui

lui furent soumis. L'examen d’en-
semble de la situation montre que ce
sont les faiblesses dans |'application
des normes de contrdle interne qui
finissent par produire des dossiers
particuliers. Pour cette raison, ces
mémes normes ont été réexaminées
et précisées afin que les gestion-
naires des Caisses aient en main un
meilleur outil de travail, ce qui devrait
permettre a toutes les Caisses
populaires d'exercer un meilleur
contrdle de leurs opérations.

Accréditation de I'inspection

Comme a chaque année, depuis la
mise en vigueur de |'assurance-
dépdts, la direction de l'inspection de
la Fédération a obtenu son accrédita-
tion pour 1973.

La direction de I'inspection, sous la
responsabilité de monsieur Louis
Arnaud, directeur général adjoint,
comporte, comme structure de
fonctionnement, quatre régions,
chacune sous la responsabilité d'un
chef de région.

La fonction de directeur adjoint a
Montréal et a Québec a été trans-
formée en fonction d'adjoint opéra-
tionnel, dont la tache est de per-
mettre une meilleure articulation avec
les différents secteurs d'activités
internes et de traiter tout dossier
débordant le cadre de I'opéraion
courante.

COMMUNICATIONS

En rapport avec les préoccupations
qui ont prévalu au moment de la
restructuration de la Fédération
renouvelée, une attention spéciale
a été accordée a toute l'activité des
communications, placée sous la
responsabilité d’'un coordonnateur,
monsieur Léon-G. Cantin, relevant
directement du président.

Direction des communications
internes

Cette direction, sous la responsabilité
de mademoiselle Madeleine Joubert,
assume les opérations d'information,
de contacts et d'échanges & tous
les niveaux du Mouvement, soit les
Caisses populaires, les Unions
régionales et les Institutions. A ce
titre, la publication de La Revue
Desjardins et de la revue Ma

Caisse fait I'objet d’'une attention
particuliére. Au cours de la derniére
année, des numéros spéciaux de La
Revue Desjardins ont été préparés
et publiés sur le télétraitement, le
Congrés de mai et la S.1.D. Quant

a la revue Ma Caisse, quatre numé-
ros ont été publiés sur différents
théemes d'intérét, selon les saisons.

M. Léeon-G. Cantin, coordonnateur des
communications, secrétaire du comité
de direction.

Différentes brochures et dépliants
ont été mis a jour et de nouveaux
documents d’'information ont été
publiés.

Les ressources de cette direction ont
eté appelées a effectuer de nombreux
contacts avec les Unions régionales
et les Institutions et a participer a
différentes manifestations, entre
autres, dans le cadre de la semaine
de la Caisse populaire.

Direction des communications
externes

Les communications externes, sous la
responsabilité de monsieur Rosario
Tremblay, se préoccupent de contacts
avec les organismes extérieurs au
Mouvement, voient & I'accueil des
groupes de visiteurs du monde
coopératif, du monde de I'éducation
et autres, tant du Québec, du Canada
que de l'étranger.

La préparation de la campagne de
publicité annuelle, la participation
au Congrés de mai 1973, comme la
participation aux travaux du Comité
consultatif de la communication, ont
également, dans une bonne mesure,
mis a contribution les ressources de
cette direction.

En conclusion de cette partie du
rapport, il importe de rappeler le
travail consciencieux de toutes les
équipes qui ont été appelées a rendre
possibles et & exécuter les différents
mandats qui leur ont été confiés et
dont les résultats rendent compte de
la qualité de la vie de la Fédération
elle-méme et du rdle qu’elle a pu
jouer pour I'ensemble du Mouve-
ment.
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Rapport des vérificateurs

Nous avons examing |'état de I'actif et du passif de la Fédération de Québec des Caisses
populaires Desjardins au 31 décembre 1973, I'état des revenus et dépenses, |'état des trop-
percus non répartis et de la réserve générale, I'état des revenus et dépenses du fonds de
sécurité, I'état des revenus et dépenses et des déticits accumulés du télétraitement et |'état
de I'analyse des mouvements de trésorerie pour |'exercice terminé 4 cette date. Notre
examen a comporté une revue générale des procédés comptables et les sondages des livres

et autres preuves & I'appui que nous avons jugés nécessaires dans les circonstances.

A notre avis, d'aprés le renseignements et explications qui nous ont été fournis et d'aprés ce
qu’indiquent les livres de la Fédération, ces états financiers, compte tenu des notes s’y
rapportant, présentent fidélement la situation financiére de la Fédération au 31 décembre
1973 ainsi que les résultats de son exploitation et I'analyse des mouvements de trésorerie
pour I'exercice terminé a cette date, conformément aux principes comptables généralement

reconnus, appliqués de la méme maniére qu'au cours de I'exercice précédent.

Lévis, le 25 janvier 1974. Ruel, Roy, Moreau & Associés
Comptables agréés
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Etat des revenus et dépenses pour I'exercice terminé le 31 décembre 1973

(télétraitement non inclus)

Revenus

ConTIBUTIONS, 0 swrvee S rarrae s danma s wise Gl sy
Revenu net de la division de I'approvisionnement. . . ..
Revenu net des sections — loterie et obligations. ... . ..
Revenu netde placements..... ........coooivveeonn.
AULIES TBVENUS .+ v vsee e e e et sana s arasssannss

Dépenses

Direction générale. .. ........ooieviinmaeireiiiaes
Secrétariat géneéral.. . ...
COMMUNICARONS o wnye s 05 SIS Tl T
Direction:de l'INSpection:. . s s i ess st en
Ressources humaines:
Direction dela formation : cvvi v vansmmm e swess
Direction du personnel. ... covveeviiaiarecrsisnaas
Recherche et développement:
Direction — normalisation. ... .. ...coeeveneieanans
Direction des études et de la statistique.. ... ........
Contréle et gestion:
Direction des placement. .. .......coooiiiiiii
Direction des services comptables et du contréle. ...
Direction administrative . . . ... civainieiraieaaenn
Services résidentiels — Institut Coopératif Desjardins
Direction — traitement des données:
Service de l'informatique Lévis. ..................
Intéréts — capital s0Cial. ... . ..cooiiiiiiiiiiin

Trop-percu de l'exercice.....................

Résultats Budget
5,391,689 5,231,800
49,904 53,122
443,354 338,373
139,232 110,000
4,280
6,028,459 5,733,295
802,260 725,360
334,527 352,255
228,998 302,565
2,421,664 2,418,707
186,175 216,632
261,692 311,203
275,605 279,966
235,302 305,141
112,699 110,258
198,125 234,066
466,950 425,735
97,058 48,838
26,916 (16,066)
18,708 18,180
5,666,679 5,732,840

$ 361,780

$ 455



LA FEDERATION DE QUEBEC
DES CAISSES POPULAIRES
DESJARDINS

Etat des revenus et dépenses
et des déficits accumulés du
télétraitement

pour I'exercice terminé le 31 décembre 1973

Revenus de services

Conversion, location de terminaux et traitement. . .. ..

Colt des services

Colt de conversion, location de terminaux et traitement
Appointement du personnel et autresfrais............

Revenu brut. ... i,

Dépenses

OPAratioNS. . o ot e e
Développementetanalyse............ccovviennnn.n.

Déficit net pour I'exercice ..................

Déficits accumulés au début de I'exercice

Déficits accumulés a la fin de I'exercice

Résultats Budget
5,039,157
4,637,286
401,871 324,830
441,875 556,630
969,398 1,076,000
1,411,273 1,632,630
1,009,402 1,307,800
762,395 725,000
$ 1,771,797 $ 2,032,800
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Etat des revenus et dépenses pour I'exercice terminé le 31 décembre 1973
du fonds de sécurite

Résultats Budget
Revenus
ContributioNS. . . ..ot 261,999 250,000
IV EETBTS i curone sivesass sialsmsandiossispate sosgsneisygsevsisssie nosd bR I 3 195,935 185,000
AT T OIS, 0 iroe atsiosamnsmsnsmsmnn i s EEGTES SEHBIRAR 0% 8,960
466,894 435,000
Dépenses
Assurance fidalite. i o ey o s, fie 37.447 31,500
Subventions aux Unions régionales et aux Caisses
PODUTAITES o @ s i i s finelommd vt | sTadsassen fotnnainigintoss 138,862 200,000
Honoraires d’administration. . . . .. ....ooveivnniannens 2,500 2,500
178,809 234,000
Revenu net pour l'exercice.................. 288,085 $ 201,000
Solde au début de I'exercice................ 2,343,196
Solde a la fin de I'exercice. ... ............ $ 2,631,281



LA FEDERATION DE QUEBEC
DES CAISSES POPULAIRES
DESJARDINS

Etat des trop-percus non répartis  pourl'exercice terminé le 31 décembre 1973

et de la réserve générale

Trop-percus Réserve
non répartis générale
Solde au début de I'exercice.............. .. 192,487 4,001,716
Déduire: Bonification d'intéréts aux Unions régionales. 192,487
4,001,716
Ajouter: Trop-percu de l'exercice: e — 361,780
Solde a la fin de I'exercice.................. $ 361,780 $ 4,001,716
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Etat de I'actif et du passif
au 31 décembre 1973

Actif
1973 1972
A court terme
ENICAISS By & sourios Mesostavainasasine sais (G soai | Aimsim s ra s o 370,567 1,292:123
Comptes drecevoir—net. ..........ocoviiieniinno. 935,625 573,729
Comptes a recevoir sur obligations. .................. 337,150
Contributions A reCevoir. . ... . ..ot vivieiaieearevans 946,691 878,056
Souscription de capital social a recevoir (note 1) . .. .. 17,075 20,200
Avances aux employ8s. ... ....ooiiiiiiiii s 121,354 91,266
Intéréts courus sur placements. ... ... 164,948 215,752
Stocks de billets de loterie, aucolt.. . ............... 148,115 154,267
Stocks de marchandises, au moindre du codt et de la
valeur deréalisation nette. . .. .. ... .o 471,991 397,820
Frais QFFEIES. i wv v o vieiinimmsis sims spsiieia s §8 VR 11,5619 12,278
3,187,885 3,972,641
Placements (note 2)..........coouvuvniiniinvnns 10,301,468 9,181,109
Immobilisations
Terrain, aménagements paysagistes,
batisse, mobilier, automobiles et
camion,aucolts s s 1,509,041
Déduire : Amortissement accumulé . 556,292
952,749 867,228
Améliorations locatives, aucolt. . ....... 173,312
Déduire : Amortissement accumulé . . 74,449
98,863 40,985
Autre actif
Colit de programmation. ... ........oovvurinraeenens 17,664
$14,540,965 $14,079,627

Approuvé par le Conseil d’administration

ALFRED ROULEAU, président
CHARLES CIMON, secrétaire



Passif

1973 1972
A court terme
Chéques non présentés d lacaisse................... 687,263 650,382
COMPIBSA PAYELm: s arsmumnus i srsvsmman Do 1,145,391 1,050,917
DG a I'Institut Coopératif Desjardins  ............... 63,149
Dépbts des Caisses populaires sur achats d’obligations
A PargNE. o v ot e e e 97,750
Provision pour réclamation sur le fonds de sécurité. . . . 101,712 186,729
1,997,515 1,985,778
Autre passif
Dépdts fixes des Unions régionales. . .. .............. 6,000,000 6,000,000
Revenus différés
Formation du personnel. .. ..., 7,045 7,045
Total du passif..........coooooiiiiiiiii.. 8,004,560 7,992,823
Capital social (note ). ..o i vevivie 1,313 425 311,800
Fonds de sécurité (note 3).... ....... Gt e s 2,631,281 2,343,196
Trop-percu de I'exercice (note 3).. .......... 361,780 192,487
Déficits accumulés du télétraitement
(OB B) et et (1.771.797) (762,395)
Réservegénérale.............................. 4,001,716 4,001,716
$14,540,965 $14,079,627

(Voir les notes ci-jointes)
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Analyse des mouvements de pour I'exercice terminé le 31 décembre 1973
trésorerie
Rentrées
TrOP=PErGi el e RETONCE i irmaimm s sz ayiens e asngs e o simdbanismi, s 361,780
Amortissement des immOobiliSations. . . . .ottt 99,405
Amortissement des améliorations locatives. . . ... 22,397
Déduire : 483,582
Profit sur ventes d'immobilisations. . ............... 1,605
Profit sur vente de placements... ................. 1,900
3,405
Résultats d’opérations en termes de trésorerie(télétraitement non inclus). . 480,177
Revenu net du fonds de sécurité, .. . ................ 288,085
Ajouter; Radiation de:-prétsis cospmany e sueniwis s 10,720
Résultats d’opérations du fonds de sécurité en terme de trésorerie. . ...... 298,805
Verteside: PIaCeMENTS«r s wamsnnn s SRIsmianaies 5 SR v e 823,621
NentesdammobilSatiOnS i o i wess it s s 8L emit. s 1,600
Emission de capital $OCIal. . . ... viviiinennie i asaenan e 1,001,625
2,605,828
Sorties
Déficit du télétraitement de l'exercice. . . ............. 1,009,402
Déduire :
Amortissement des immohilisations .. 24,595
Amortissement des ameliorations
IQCBLIVES e vssmatens orse s o e 34,570
Amortissement du co(t de program-
Mation . . ..ot 17,664
76,829
Résultats d'opérations du télétraitement en terme de
B BS CIATIO e e ey o tate e P o e wsosy ot il e omanliads 932,573
Acquisitions de placements . .............. ...l 1,952,800
Acquisitions d’'immobilisations................c.00 209,616
Acquisitions d’améliorations locatives. .. ............. 114,845
Bonification d'intérets: emwieis san mnumteins s samaaan v 192,487
3,402,321
Diminution du fonds de roulement au cours de |'exercice 796,493
Fonds de roulement au début de lI'exercice.................. 1,986,863

Fonds de roulement a la fin de I'exercice... ... .. .........

$ 1,190,370



LA FEDERATION DE QUEBEC
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Notes se rapportant aux pour I'exercice terminé le 31 décembre 1973
états financiers

Note 1. Capital social

Au cours de I'exercice, la Fédération a émis $1,001,625 de capital social dont $984,550
payés comptant et $17,075 inscrit au poste souscription de capital social & recevoir.

Le capital émis et souscrit de |a Fédération au 31 décembre 1973 totalise $1,313,425
réparti entre 19 membres.

Note 2. Placements

Valeur
Colt Courante

DEPOLERREIMB s v symemen prammiins i e, ws $ 8,140,000 $ 8,140,000
OptionsidaChat: o cuuue vs o s v s st 388,000 487,205
O BNGAIONS e sammimasssn v Hsera R ST S0 B 525,167 531,017
Actions et partssociales................cooiiiiiinn, 17.550 2,550
Placements dans les Organismes du Mouvement Des-

JArdiNS. .o 1,065,751 894,498
Prét a une Unionrégionale. ......................... 165,000 165,000

510,301,468 $10,220,270

La valeur courante des options d'achat de La Sécurité, Compagnie d'Assurance Générale du
Canada, de La Sauvegarde, Compagnie d'Assurance sur la Vie et de la Société de Fiducie du
Québec a été établie a leur valeur aux livres a la fin de |'exercice.

Note 3. Impéts sur le revenu reportés

Du fait que I'amortissement des immobilisations réclamé pour fins d'impéts sur le revenu est
inférieur d'un montant de $197,766 & celui porté aux livres et du fait que des pertes a reporter
au montant de $152,451 pourront étre déduites du calcul des revenus imposables des
exercices & venir, le solde débiteur des impéts sur le revenu reportés totalise a la fin de
I'exercice un montant de $94,559. Ce montant n’a pas été inscrit aux livres pour l'exercice.
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STATISTIQUES
GENERALES

Selon notre répertoire, le nombre de Caisses populaires est passé de 1,276

4 1,268 dans le courant de I'année 1973. C'est une diminution de 8 unités
par suite de la fondation de 4 nouvelles Caisses, de la liquidation de 4 Caisses
et de la fusion de 8 Caisses avec d'autres Caisses populaires.

Au surplus, les Caisses populaires, au 31 décembre 1973, offraient un service
additionnel dans 119 comptoirs ou « locaux auxiliaires » dont 99 ouverts
a plein temps et 20 ouverts a temps partiel.

Quant au rapport d'ensemble (voir tableau 1), il montre que les actifs totaux
des Caisses populaires se chiffrent & $3,740,057,000. au 31 décembre 1973,
pour un actif consolidé (comprenant les chiffres des Unions régionales)

de $3,763,217,000.

L'augmentation de I'actif en 1973 a donc été de $633,859,000. pour un taux
de croissance de 20.41%, & comparer a $555,078,000., en 1972, pour un
taux de croissance de 21.76%.

Si I'on regarde le poste de I'épargne des membres, ce qui n'inclut pas le
capital social, I'augmentation de cette épargne aura été de $541,188,000.,
soit une augmentation de 20.43%, & comparer a $457,252,000. pour I'année
1972, avec une augmentation de 20.87%.

Quant au nombre des membres, il est passé de 2,820,000 en 1972 a
3,000,000 pour 1973. Les emprunteurs sur reconnaissances de dette sont
passés de 454,000 en 1972 4 498,000 en 1973, et les emprunteurs sur
hypothéque de 144,000 a 161,000.

ETUDES ET STATISTIQUE
Fédération de Québec des Caisses populaires Desjardins




au 31 décembre 1973

TABLEAU 1 Etat consolidé de I'actif et
CAISSES POPULAIRES ET i passt
UNIONS REGIONALES
Actif Caisses Unions

populaires régionales Consolidé En %
ENCAISSE:
PBHGFENTEN BTN G0 co wsanminss pommmvEs e wesime s i Feuisisge s 75,514,000 11,706,000 87,220,000
D Ep ot AN eSS A C AT AL e e dusimenenus iov soemissnms wais 2,197,000 10,322,000 12,519,000
Dépdts U.R. OU AUIres CaiSSES. .. vvvrin it 865,870,000 11,670,000 ®
DIEMBIS. o ooito s sim momte, simsissacssimns suatsnsusyons b TR Wi ST i i S s i 2,000 785,000 787,000
Chégues eteffetsentransit. . . . ........ ... . ... ..., 6,424,000 12,257,000 106,594,000%
TOTALDENENEAISSE: i sprnamnssanmmm s smiaaimiass St 950,007,000 46,740,000 207,120,000 5.9
PLACEMENTS:
Parts'a FUnlon t80ionBle. s s« pewss i vaisems meaeiieig s 11,855,000
DEROts A teTME s 5 cvwivnsivn smiaiens A S SRR RS 36,314,000 57,920,000 74,234,000%*
ObliGations StAIVEFS: . s susiwiveaisie e vt e s i 496,941,000 600,913,000 1,097,854,000
TOTAL DES PLACEMENTS (Mus: v vvanwvnses sk 545,110,000 658,833,000 1,172,088,000 333
PRETS:
Sans garantie hypothécaire: v cvmvress savevevs vvm pvass ovd sy 727,987,000 110,851,000 823,892,000%* 234
Avéc garantie RYpOTNECEITE, v sunsinn i srewede S e 1,376,361,000 16,323,000 1,392,685,000 39.6
TOTAL DES PRETS (2) . . .ot 2,104,348,000 127,174,000 2,216,577,000 63.0
Immobilisations. . . . ..ot 106,142,000 6.212,000 112,354,000
Autres actifs. . . .. e 34,450,000 20,628,000 55,078,000
TOTALDE LACTIF . -« cvmnmnins rm s smsammssons s s wremmats 3,740,057,000 859,587,000 3,763,217,000
Passif
CAPItAlSEBIA . vos wosvwmsnin o smi HamviEy o G S N ¢ 313,467,000 12,094,000 313,705,000% 8.9
Epargne:
Dépdts des Caissesou Unions..................oooiiiiannn.. 237,000 803,853,000 A
Epargne avec opérations. ... .. .. ..., 1,798,233,000 10,875,000 1,809,108,000 51.4
Epargne stable. ... ..ot 428,119,000 428,119,000 12.2
EPargne 8 terMB. ...\ vttt ettt e e 963,019,000 2,344,000 965,363.000 27.5
Braux MEMBIES:w o waow wn v wsses e s St SEmwme 568 3,503,075,000 829,166,000 3,516,295,000 100.0
B DrUN . L e e e 12,321,000 8,621,000 460,000%*
AULres passifs. ... e 33,818,000 5,639,000 39,357,000
TOTAL DU PASSIF. ..o 3,549,214,000 843,326,000 3.556,112,000
BENERICES NONTEPATHS v c v o vvmmy coie o o v oy slis vasimeiag 1 54,275,000 2,860,000 57,135,000
RESEIVES aus v s s animmivis aWes ssiaiss ¥ vaTsasmes GomRaEy it TSR 136,569,000 13,401,000 149,970,000 4.3
GRAND TOTAL: i v vsme s vvmann s ssmnsin BRessas (96 Fvaa i 3,740,058,000 859,587,000 3.763,217,000

L'état consolidé de |'actif et du passif indique la véritable Ce tableau doit se lire unigquement verticalement. Les
postes marqués d'un astérisque (*) dans la colonne état
consolidé ont fait I'objet de régularisation pour éliminer
les doubles emplais.

(1) Pour la répartition détaillée, voir le tabeau 8,

(2) Pour la répartition détaillée, voir le tableau 7. utilisation des fonds recus par les Caisses populaires.
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Pour avoir une idée de I'évolution de notre passif-dépdt dans sa structure
actuelle, je vous référe au tableau 2 montrant le détail des différents postes
pour les six derniéres années et les taux de croissance annuelle pour les
deux derniéres années. Une des réflexions que I'on peut se faire a I'examen
de ce tableau, c’est de se demander si I'accélération de la croissance des
dépots a terme par rapport aux autres formes d'épargne, correspond bien aux
objectifs que poursuit la Caisse populaire et dans quelle mesure on ne serait
pas justifié d’examiner a fond cette tendance et d'effectuer les rajustements
qui s'imposent, s'il y a lieu.

S'il est intéressant d'examiner notre propre développement en termes
économiques, il est également bon de pouvoir se comparer a d’autres
sociétés.

Ce sont les renseignements que fournit le tableau 3, en chiffres absolus et en
termes de croissance annuelle. Les comparaisons manquent peut-étre de
précision puisque, dans certains cas, les seuls chiffres disponibles étaient
ceux de septembre et de novembre.



TABLEAU 2 Evolution de la structure du
passif-dépot des
Caisses populaires Desjardins
(EN MILLIERS DE $)
Epargne Capital Epargne* Dépéts
Ordinaire Social Stable aterme Total
(RETRAIT PAR CHEQUE)
Janvier1969.. . ... ... . i $ 1,201,649 $ 193,787 S 96,300 $ 97,695 $ 1,589,431
75.6% 12.2% 6.1% 6.1% 100%
Janvier TO700w iy v sswessi ssanasss o v $ 1,157,520 $ 179,243 $ 163,562 $ 251,635 $ 1,751,960
66.1% 10.2% 9.3% 14.4% 100%
Decembra 1970 v s wewmminien o $ 1,200,087 $ 169,425 $ 231,210 $ 403,699 $ 2,004,421
59.9% 8.5% 11.5% 20.1% 100%
Décembre 1971, .. .. i $ 1,349,760 $ 197,119 $ 293,617 s 547,792 $ 2,388,286
56.5% 8.3% 12.3% 22.9% 100%
Décembre 1972, .: . v wveiiosi siiosi i v + $ 1,605,187 $ 252,441 $ 357,371 $ 685,862 $ 2,900,861
55.3% 8.7% 12.3% 23.7% 100%
DECEMBre T973. = vs convamnmaies pamvvwas i o $ 1,798,470 $ 313,467 $ 428,119 $ 963,019 $ 3,503,075
51.3% 8.9% 12.2% 27.5% 100%
Croissance annuelle 1972. ... ............... 19.0% . 27.9% 21.4% 25.2% 21.5%
Croissance annuelle 1973................... 12.0% 24.2% 19.8% 40.4% 20.8%

TABLEAU 3

Source : Etudes et Statistique, Fédération de Québec des Caisses populaires Desjardins

* Comprend en plus des dépdts d'épargne avec retrait au comptoir seulement, les Caisses scolaires, de Noél et

de vacances, flexi-terme et autres encours.

Croissance annuelle de I'actif

Actif 1973 Croissance annuelle
(MILLIONS) (MILLIONS)  (En %)
Caisses populaire affiliées (Déc.)................... 3,740 634 20.4
Autres caisses d'épargne et de crédit au Québec
1= 0 P 706 127 21.9
Autres caisses d'épargne et de crédit au Canada
(SEP) i svsmmmsimes sramR s . S i 4127 995 31.8
SoUs-10tal: suz cons cos vmar e o S o0 a5 080 & ; 8,573 1,756 25.8
Banques d'Epargne du Québec (Nov.)............. 799 93 13:2
Banques a charte (Actif canadien) (Nov.)......... 52,783 7,826 17.4
Sociétés de Fiducie (Sept.)....... ..o 9,963 1,656 19.9
Sociétés de préts hypothécaires (Sept.)............ 5,680 1,097 239
3 . S U 77,798 12,428 19.0

Sources : Banque du Canada, Revue de la Banque du Canada, Janvier 1974. — Statistique Canada, Institutions
financiéres, Catalogue : 61-006, troisitme trimestre 1973. — Bureau de la Statistique du Québec, Statistique
trimestrielle des Caisses d'épargne et de crédit par Fédération, troisiéme trimestre, 1973.
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TABLEAU 4

Le tableau suivant (4) comporte une comparaison plus précise avec les
banques & charte, au poste de I'épargne personnelle seulement. Le pourcen-
tage de distribution de I'épargne stable inclut, pour les Caisses populaires,
le poste capital social.

Distribution et croissance de
I’épargne personnelle dans les
Caisses populaires et dans les
Banques a charte

En cours — Décembre 1973 Croissance annuelle Distribution en %
Caisses Banques Caisses Banques Caisses Banques
populaires & charte populaires  acharte populaires acharte
(EN MILLIONS DE s) (En %)
Epargne retirable par chéque. .. .......coovevenin..s $ 1,798 $ 6,569 12.0% 5.7% 51% 27%
Epargne stable* 428 9,126 19.8% 9.6% 38%
: ; 21%
Capltalisacialiccin vu savvansnsmmsnassmie o A—— 24.2%
Epargne 3terme. ... ... oooeirii i 963 8,680 40.4% 65.3% 28% 35%
TOTAL. « o ot temrseeennses ann e e e $ 3,603 $24,275 20.8% 23.0% 100% 100%

Sources: Banque du Canada, Revue Janvier 1974. — Etudes et Statistique, Fédération de Québec des C.P.D.

*Comprend en plus des dépdts d’épargne avec retraits au comptoir seulement, les caisses scolaires, de Noél et
de vacances, flexi-terme et autres encours.

La fonction crédit

En vue de rejoindre les préoccupations de la plupart des Caisses, par rapport
aux résultats du crédit qu'elles dispensent en termes économiques, le
tableau 5 donne des renseignements par rapport au nombre de préts effec-
tués, a la valeur de ces mémes préts et aux montants nets ou a la croissance
des portefeuilles de préts, en cours d'année.

Des renseignements sont également fournis quant au taux d’augmentation

actuel des différents portefeuilles de préts, en comparaison avec l'augmen-
tation annuelle de I'actif. En plus, nous faisons état de la valeur relative des
portefeuilles des préts sur reconnaissances de dette et sur hypothéque, par
rapport a I'actif global.

En résumé, on peut dire que dans le courant de I'année 1973, les Caisses
populaires ont répondu affirmativement a 422,000 demandes d’emprunt
portant sur une somme de |'ordre de $1,300,000,000. Compte tenu des
remboursements effectués, les portefeuilles de ces deux catégories de préts
se sont quand méme élevés de $485,000,000. par rapport a I'année préceé-
dente, soit un rythme de croissance de 30%. Si vous voulez rapprocher ce
taux d’augmentation de celui de I'augmentation de I'actif des Caisses qui est
de 20.41% ou de celui de I'épargne qui est de 20.43%, vous allez conclure
3 une accélération des engagements des Caisses sous le rapport des préts,
ce qui se traduit par une diminution de la liquidité globale qui est passée
de 46.8% au 31 décembre 1972, 4 42.4% au 31 décembre 1973.
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TABLEAU 5

Québec des Caisses populaires
Desjardins au cours de I'année

Evolution de la politique de
préts des Caisses populaires
affiliées a la Fédération de

Nombre de préts effectués

Augmentation nette des
préts effectués

Valeur des préts effectués

Année civile

Rec. de dette Hypothéque Rec. de dette Hypothéque Rec. de dette  Hypothéque
(EN MILLIERS DE DOLLARS) (EN MILLIERS DE DOLLARS)
1968. 282,952 28,967 343,469 149,035 52,144 49,362
1969. 294,442 27,245 370,644 163,126 46,731 45,625
1970, e 308,095 31,808 403,651 184,471 49,354 72,888
7, g i o 324,587 37,026 483,989 278,915 55,817 128,950
HAT2 s wsamssn st 353,554 49,113 569,985 372,908 72,544 207,367
I S 372,482 49,591 744,033 548,386 161,974 322,821
Au cours de I'année, taux d’augmentation Pourcentage de |'actif au 31 décemhbre
Année civile Préts en cours Sur Sur En
Rec. de dette  Hypothéque de |'actif Rec. de dette Hypothéque total
1968. ... 18.0% 9.0% 9.3% 20.2% 35.3% 55.5%
96D oo waresmimii o 13.7% 7.6% 9.5% 20.9% 34.7% 55.6%
D70k s s ey 12.7% 11.3% 15.2% 20.5% 33.6% 54.1%
TOTN o ovinsiains sosmsmisencs simissniscans 12.8% 18.0% 19.5% 19.3% 33.2% 52.5%
TOT2: v s 14.7% 24.5% 21.8% 18.2% 33.9% 52.1%
9T Bz aname v s s 28.6% 30.6% 20.4% 19.5% 36.8% 56.3%
Source : Etudes et Statistique, Fédération de Québec des Caisses populaires Desjardins.
TABLEAU 6 Crédit a la consommation

Les Caisses populaires se sont
toujours préoccupées du probléme du
crédit a la consommation et, pour
votre information, le tableau 6 vous
donne la répartition de I'encours de ce
crédit a la consommation entre les
différents agents qui dispensent cette
sorte de crédit au Canada.

Au 30 septembre 1973, les dettes
des Canadiens a ce chapitre
étaient de $16,775,000,000.

en cours au Canada et évolution 1966-73

Septembre 1973 Décembre 1966

En millions En % du En
de § Total Millions En %

Banques & charte et banques d'épargne... $ 8,652 51.6% $ 2,474 31.8%
Sociétés de financement des ventes et des

PIBTS . o ottt 2,857 17.0% 2,346 30.2%
Cies d'assurance-vie.............coovunns 836 5.0% 450 5.8%
Magasins et détaillants, . ............... 1,693 10.1% 1,353 17.4%
Cartes de crédit non bancaires et services

d'utilité publique. .......... ... ... ... 437 2.6% 218 2.8%
Caisses d'épargne et de crédit........... 2,300 13.7% 937 12.0%
TOTRAL s wiumanizs wanvvisins sots 5mmosss @ mes. $16,775 100% $ 7,778 100%
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TABLEAU 7
régionales

Caisses populaires et Unions

Répartition des préts en cours
au 31 décembre 1973

Sans garantie hypothécaire

Avec garantie hypothécaire

TOTAL
Caisses Unions Caisses Unions CONSOLIDE
populaires régionales populaires régionales
CORPS PUBLICS:
COOPEratiIVBS . o e sivimmios ey 2,024,000 3,518,000 3,062,000 3,155,000 11,759,000
Fabriques et institutions religieuses.. . ......... 5,223,000 7,782,000 4,226,000 1,630,000 18,861,000
MUNICIDANITES. v vve vcocsmieiminn v esnialio i PRI 9,243,000 20,982,000 30,225,000
Commissions SCOlaites : sssiens Girsmysiinsg 4,876,000 49,792,000 54,668,000
Crissesipopulairesi: i qotesms s i 14,945,000 *
SOUS=TOTAL. o ssreie it iibgisn s e RE 558 § 21,366,000 97,019,000 7,288,000 4,785,000 115,513,00
PARTICULIERS:
CUltivatBUr. .. ot 41,241,000 — 8,265,000 154,000 49,660,000
Commercants et industriels. ................... 13,486,000 11,624,000 36,124,000 1,257,000 62,491,000
AUTES: . o= it (e o st o 9T 662,634,000 2,216,000 1,328,947,000 10,147,000 2,003,944,000
SOUSHTONAL, o ornimimermsmane smmimmmrssdes o 717,361,000 13,840,000 1,373,336,000 11,558,000 2,116,095,000
Moins provisions créances douteuses. . ........ 10,740,000 8,000 4,263,000 20,000 15,031,000
GRANDITOTAL G gue sovanrs seasmmmmsny @ 727,987,000 110,851,000 1.376.361,000 16,323,000 2,216,577,000

Les postes margués d'un astérisque (*) dans la colonne
« consolidé » ont fait I'objet de régularisation pour éli-

miner les doubles emplois dans I'état consolidé de ['actif
et du passif.

Etudes et Statistique
Fédération de Québec des C.P.D.

TABLEAU 8 Caisses populaires et Unions Répartition estimative des
régionales placements au 31 décembre 1973
TOTAL
Caisses Unions
populaires régionales Consolidé en %

GANADR. .. e i s s pielass i s sunmssams-i(a TS i 9,951,000 65,232,000 75,183,000 6.4
QUEB EIC oot oo a0 S5 uione. & Fale s s et st ettt o " 119,039,000 155,404,000 274,443,000 234
HYDRO-QUEBEC. . . oottt it it e . 19,203,000 36,007,000 55,210,000 4.7 .
MUNICIPALITES 1. i n s cosvinie e FRm s grvaies me 191,589,000 167,082,000 358,671,000 30.6
COMMISSIONS: SCOLAIRES.. . coimsmn v wniunes sammmem e s 108,356,000 111,958,000 220,314,000 18.8
INSTITUTIONS RELIGIEUSES, FABRIQUES, HOPITAUX... .. 31,288,000 19,280,000 50,568,000 43
COOPERATINES 5 s srriv ssitaiierindis st iariiaes v Sessitoaisis s ¥ . 2,382,000 8,241,000 10,623,000 0.9
MOUVEMENT DESJARDINS. ... .. 23,627,000 2,528,000 14,200,000* 142
DEPOTS A TERME s suommsms sesmmmams sosmms s s . 36,314,000 57,920,000 74,234,000% 6.4
ACTIONS ET PLACEMENTS DIVERS...........oooviiiiin. 3,461,000 35,181,000 38,642,000 3.3
TOTAL DESIPLACEMENTS. .o amemmminnammimaonsioss o ass 545,110,000 658,833,000 1,172,088,000 100.0

Les postes marqués d’un astérisque (*) dans ia colonne
« consolidé » ont fait I'objet de régularisation pour éli-
miner les doubles emplois dans I'état consolidé de
I"actif et du passif.
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